Kommunvapen

Ekonomi enheten



Datum

Namn

Anbudsförfrågan

	Upphandling
	Anbudet skall vara oss tillhanda senast

XXXX-XX-XX

	Avtalsperiod

X år med möjlighet till X års förlängning
	Anbudet skall vara bindande t.o.m.

XXXX-XX-XX

	Handläggare tekniska frågor

XXXX XXXX, tel XXX-XX XX XX
	Anbudet och försändelsen märkes med

ANBUD: Trygghetslarmsmottagning


XXXXX kommun inbjuder Er till att lämna anbud på tjänster enligt nedan.

Upphandlingen genomförs som förenklad upphandling enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling). Anbud kan komma att antas utan föregående förhandling.

Innehållsförteckning

1. Upphandlingsprogram
1.1 Tjänst
1.2 Kontaktperson
1.3 Anbud
1.4 Anbudets märkning och adress
1.5 Anbudsöppning
1.6 Anbudsprövning och antagande


2. Anbudets omfattning
2.1 Avtalstid
2.2 Omfattning
2.3 Leverantörens kostnader
2.4 Tjänstebeskrivning


3. Kommersiella villkor
3.1 Priser
3.2 Prisjustering
3.3 Betalningsvillkor
3.4 Beställning
3.5 Fakturering


4. Övriga villkor
4.1 Kvalitetskrav
4.2 Tvist
4.3 Hävning
4.4 Överlåtelse av avtal
4.5 Allmänna bestämmelser


5. Praktiska råd för anbudsgivare
5.1 Pris
5.2 Anbudets utformning
5.3 Sista anbudsdag
Upphandlingsprogram

1.1 Tjänst
Mottagning av trygghetslarm via det publika telenätet för användare i eget boende .


1.2 Kontaktperson
För praktiska frågor om tjänsten XXXX XXXXX, tel XXX-XX XX XX
för upphandlingsfrågor XXXX XXXXX, tel XXX-XX XX XX.
Anbudsgivare kan endast åberopa de kompletterade upplysningar som erhållits av ovanstående personer. Om förfrågningsunderlaget behöver kompletteras med anledning av frågor till beställaren eller av annan anledning kommer skriftligt svar att sändas ut till alla kända anbudsgivare.


1.3 Anbud
Anbudet skall:
-adresseras till angiven anbudsadress
-lämnas skriftligt i ett original och en kopia i förslutet kuvert
-vara försett med angiven märkning
-undertecknas av behörig firmatecknare

Handlingar som skall bifogas anbudet:
-referensförteckning
-kopia på registreringsbevis i aktiebolags-, handels- eller föreningsregister
-kopia på nuvarande års F-skattebevis
-eventuellt broschyrmaterial



1.4 Anbudsmärkning och adress
Anbud i förslutet kuvert tydligt märkt med ”ANBUD: Trygghetslarmsmottagning” insändes till
XXXXX kommun
Adress
Postadress


1.5 Anbudsöppning
Anbudsöppning äger rum på XXXXXX i XXXXX den XX/XX XXXX.


1.6 Anbudsprövning och antagande
Utvärderingen kommer att ske i två steg:

Kvalificeringsfasen (prövning av anbudsgivare)
-finansiell och ekonomisk ställning
-teknisk förmåga och kompetens
-registrering för redovisning och betalning av skatter m.m.

Värderingsgrunder vid prövning av anbud
Vid bedömning av det mest fördelaktiga anbudet kommer följande kriterier att tillmätas betydelse utan inbördes rangordning:
-ert förslag till innehåll för utförande av tjänsten
-resurser och kompetens
-erfarenhet av liknande uppdrag 
-kvalitet och driftsäkring
-pris

Anbudets omfattning

2.1 Avtalstid
Avtalet skall tecknas för 2 år med möjlighet till 1 års förlängning


2.2 Omfattning
Antalet befintliga trygghetstelefoner i kommunen är per den XX-XX-XX  XXX st.


2.3 Leverantörens kostnader
Lämnat pris i anbudet skall omfatta anbudsgivarens alla kostnader för att genomföra uppdraget.


2.4 Tjänstebeskrivning
Tjänsten skall omfatta 24 timmar/dygn årets alla dagar. Medelsvarstiden vid larm skall ligga under 15 sekunder. Larmen får ej besvaras med syntetiskt talsvar. Larmmottagaren skall även kunna larma ut ambulans eller räddningstjänst utan fördröjning för den larmande. Av särskild vikt är att visa den utbildning och erfarenhet som finns inom företaget vad det gäller intervjuteknik och vårdkompetens samt den vidareutbildning som genomförs med personalen. Kvalitet och driftsäkring är också viktiga kriterier vid bedömningen av anbudet.
Här skall, förutom teknik och arbetssätt, även de tilläggstjänster Ni kan erbjuda såsom statistik, uppföljningsmöten, provlarmning, samt positionering med GPS på digitala kartor av nattpatruller m.m. beskrivas. 


Kommersiella villkor

3.1 Priser
Alla i anbudet angivna priser skall vara exklusive moms.
Priset skall anges per abonnent/kvartal. Ange priset på respektive tilläggstjänsten eller om den kan ingå i ordinarie pris.


3.2 Prisjustering
Angivna priser i anbudet skall gälla fasta under år 2002. Ange sedan ett lämpligt index som Ni tänker använda under resten av avtalsperioden.


3.3 Betalningsvillkor
30 dagar netto efter erhållen faktura och godkänd drifttagning. Fakturering skall ske kvartalsvis i förskott. Fakturerings-, och expeditions- eller liknande avgifter medges ej. Dröjsmålsränta enligt räntelagen.


3.4 Beställning
Enbart skriftlig beställning kommer att gälla i kommande avtal.

3.5 Fakturering
Fakturering skall ske till vid beställningen angiven adress. Beställarens namn skall anges.


Övriga villkor

4.1 Kvalitetskrav
Anbudsgivare skall vara certifierad enligt ISO 9000 eller liknande certifiering.


