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Bilaga

               Bilaga 1.

               Produktionsscenario grundpaket 1 

1. Användaren initierar larm genom knapptryckning.

2. Taluppkoppling med användaridentifiering sker till larmcentralen på för definierat nummer.

3. Larmmottagaren tar emot larmet med taluppkoppling.

4. Larmplan med personuppgifter och åtgärdsplan visas för operatör.

5. Operatören genomför nödvändig intervju.

6. Operatören bedömer vilken åtgärd som är relevant ( 8, 9 eller 10 )

7.    Operatören kodar orsaken till inkommet larm.

8.    Operatören åtgärdar om möjligt genom samtal.

9. Operatören larmar vid behov ambulans, polis eller räddningstjänst.

10. Operatören verkställer åtgärdsplan ( larm till personal )samt övriga relevanta åtgärder       (beroende på händelse ).

11. Samtliga åtgärder och samtal registreras.

12. Ärende avslutas.

Tjänsten omfattar även

· Uppringning till larmare vid ej svar eller ingen kontakt .

· Sekundärkoppling till ….. i  ………(ej samma ställe som primär.mottg).

· Mottagning av provlarm.

· Rapport en gång per kvartal innehållande:

1. Antal anslutna brukare ( ev. med uppgifter om larmkod , namn, adress, )

· Statistik en gång per kvartal, översänd till av er uppgiven e-post adress, innehållande:

1. Antal inkomna larm.

2. Antal utlarmningar.

3. Åtgärdsprocent (andelen larm åtgärdade av larmmottagningen )

4. Antal larm per distrikt

5. Anropsfördelning överdygnet / timme

6. Vanligaste larmorsaker

· Kvalitetsuppföljningsmöte med kund en gång per år.

· Löpande kvalitetsuppföljning genom omhändertagande av kundklagomål.
