Examensarbete 10 podng C-niva
OVERFALLSLARM

Reg.kod: Oru-Te-EXD083-D116/03
Tony Kassis

Dataingenjorsprogrammet 120 p

Orebro varterminen 2003

Examinator: Jack Pencz

ASSAULT ALARMS

Orebro University
Department of technology
SE-701 82 Orebro, Sweden

Orebro universitet o
Institutionen for teknik =
701 82 Orebro %



Overfallslarm

Sammanfattning

Den hir rapporten redovisar ett examensarbete pa C-nivd som utfordes vid Orebro universitet,
Institutionen for teknik, under varen 2003.

Arbetet bestod av tva delar: en programmeringsdel och en marknadsunders6kningsdel. Bada
delarna berdr dverfallslarm.

Programmeringsdelen simulerar en vining med korridor och rum och dér visas hur personalen
arbetar under ett larm. En skotare har sitt eget larm att trycka pa vid dverfall. Detta program
ska vara till utbildningssyfte i framtiden. Det kommer att utvecklas ytterliggare.

Marknadsundersokningsdelen visar hur de olika larmen som anvénds ser ut, vad de har for
funktioner och hur de fungerar.

Summary

This document describes a thesis work on the C level at the University of Orebro, Department
of Technology, during spring 2003.

The work contains two parts: a programming part and a market examination part. Both parts
concerns assault alarms.

The programming part simulates a flat with a corridor with rooms. The idea is to show how
the nurses work when the alarm is on. Every nurse has an alarm transmitter to protect her.
When a nurse has been assaulted she pushes the alarm button. This program is intended for
educational purposes. In the future it will be improved.

The purpose of the market examination part is to show how different alarms look and how
they work.
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Overfallslarm

Forord

Det hédr examensarbetet bestar av tva delar, programmeringsdel och
marknadsundersokningsdel. Bada delarna var tidskrdvande.

All kod som jag kommer att presentera ér skriven i C++.

Programmeringsdelen skulle simulera ett larm i en korridor med rum.

Arbetet med programmeringsdelen krdvde mycket logiskt tdinkande och hela tiden stotte jag
pa nya problem eftersom det inte fanns nigra krav for hur det skulle vara utan det var jag som

satte kraven.

Niér det géller undersokningsdelen sé var det tidskrdvande att leta reda pa alla larmsorter som
fanns och vilken som var bist.

Jag skulle vilja passa pa att tacka Bravida sédkerhet AB for den hjilp jag har fatt med
marknadsundersokningsdelen, sdrskilt Lars Winqvist.

Orebro den 10 juni 2003

Tony Kassis
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Overfallslarm

Uppdragsbeskrivning

Programeringsdelen

Programmet ska simulera ett arbetspass i ett behandlingshem dér det forekommer
larmuttryckningar och dér ska hela personalstyrkan hjdlpas at att hjdlpa den anfallna
personalen.

Huvuddelen av programmet har skrivits i C++ i Borland C++ Builder 5. Delar av det har
skrivits 1 Visual C++.

Marknadsundersékningsdelen

Marknadsundersokningsdelen ir till for att komplettera denna rapport med information om
hur larm ser ut, vilka for- och nackdelar de har och hur de fungerar.
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Overfallslarm

Programmeringsdelen

Inledning

Idén till detta arbete fick jag nér jag jobbade pé ett behandlingshem dédr man anvénde ett
larmsystem till hjélp vid fara. Jag blev genast intresserad och visste direkt vad jag skulle
gora/skriva examensarbete om. Mitt intresse har bara vixt ju mer jag har tagit reda pé fakta
om larm.

Krav

Kraven for programmet/larmet ar foljande:
» Det ska visa en korridor med rum.
» Det ska visa hur personal och patienter ror sig i korridoren och rummen.
» Det ska kunna klara av tva larm samtidigt.

» Det ska kunna visa var larmet eller larmen ér.
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Overfallslarm

Tillvdgagangssattet

Jag fick borja med &r att rita ut korridoren och rummen dér patienterna skall vara.
Avdelningen ska vara en sluten avdelning. Det betyder att patienterna inte far [dmna sina rum.
Dessutom betyder det att personalen ska ga runt i korridoren och in i rummen. For att
personalen ska kunna gé in och ut ur rum behdvs det dorrar.

y-axlen

Rummet

x-axeln

Figur 1. Koordinataxlar.

Steg 1:

Mattet togs pa x-axeln pa rummet.

\ y

N

Mattet péd hela x-axeln

Figur 2. Lingd i x-led.
Steg 2:

Halva avstindet pé axeln rdknades ut.

X

Figur 3. Halva ldngden i x-led.
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Steg 3:

Nér man har rdknat ut hélften av avstdndet da raderar man bort lika mycket pd hoger sida som
pa vénster sida si att det ser ut som en dorr.

H_/

En dorr

Figur 4. Dorr i x-led.
Steg 4:

For att det ska se korrekt ut har man kvar lika mycket av viggen (x-axeln) pa hogersidan som
pa vénstersidan.

S

DoOrren

Figur S. Symmetriska véiggar i x-led.

Figur 6 visar hur korridoren och rummen slutligen kom att se ut.

M Larm |ZI@[5__<|

Fum nr. 1 Fum nr. 2 Fum nr. 3 Fum nr. 4 Fum nr. 5 Fium nr. &

Korridar

Fum nr. T Fum nr. & Fum nr. 3 Fium nr. 10 Fium nr. 11 Fium nr. 12

Figur 6. Visning av korridor och rum.

Det far plats med 12 rum for lika manga patienter, d v s en patient per rum. Till ett sadant
antal patienter dr det lagom med sex skotare.
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Problemen med de simulerande patienterna var foljande:
» Hur ska patienterna bete sig 1 rummet?
» Vilken hastighet ska de ha for att det ska vara lagom?

Svaret pa forsta problemet ar att de ska rora sig slumpmaéssigt inom rummets ramar s att de
inte gar genom viaggar och in till andra rum.

Hastighetsproblemet 16stes genom prov med en enda patient som fick rora sig slumpmaéssigt i
ett rum. Figur 7 visar hur en patient presenteras.

Bum nr. 1 Fum nr. 2 Fum nr. 3 Fum nr. 4 Fum nr. 5 Fum nr. &

Korridor

Fum nr. T Fum nr. & Fum nr. 3 Fum nr. 10 Fum nr. 11 Fum nr. 12

Figur 7. Visning av patient.
Niésta problem var hur de sex simulerade skotarna skulle bete sig.
» Skotarna skulle rora sig slumpmassigt bade i korridoren och till slumpmassiga rum.
» Skotarna fick inte gé igenom viggarna utan de skulle ga igenom dorrar.

Forsta problemet 10stes genom att ta métt pa korridoren och se till att skdtarna holl sig inom
ramarna och att de rorde sig slumpmaissigt.

For att personalen inte ska g genom viggarna utvecklades en vektor med gransviarden som
skotarna skulle hélla sig inom nér de gick in och ut ur ett rum.
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Overfallslarm

Figur 8. Personalens gdng genom dérren mellan korridoren och rummet.

Slutresultatet for bade patienter och skotare visas 1 figur 9.

M Larm D@[E|

u - O O .
|
Fum nr. 1 . Fum nr. 2 Fum nr. 3 Fum nr. 4 Fum nr. 5 Fum nr. &
® %
® ®
Korridar .
N O
M M .
[
Fum nr. 7 Fum nr. & Fum nr. 3 Fum nr. 10 Fum nr. 11 Fum nr. 12

Figur 9. Slutresultat av patienter och skétare.
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Nu var det dags att utveckla larmet f6r simulatorn.

For patienterna var det enkelt. De ska attackera slumpmaéssigt nér skdtare kommer in i
rummet.

Niér det géller skotarna blev det svarare. Personalen delades in i tre ldgen eller moder:

» Go_Rounds — Gar runt och blir attackerad

» Helping — Hjélp till vid behov

» At Ease — Gar runt utan att bli attackerad
For att gora det mer verklighetstroget fick inte skdtarna alltid gé hela vigen in 1 ett rum.
Ibland “viljer” de att bara titta in for att sedan vianda i dorren. Vilket val en skdtare gor
slumpas fram.
For att visa vem som blir attackerad far berdrd personen blinka. Om en skdétare inte blir
attackerad sa ritas den 20 génger per sekund, men om den blir attackerad och larmet gar si
ritas den endast 10 génger per sekund. For dgat ser det ut som att det blinkar medan det ritas

med halva frekvensen.

For tydlighets skull d&ndrar bakgrunden férg nér larmet gér, den blinkar rétt. Det d&r samma
16sning som 1 forra stycket, d v s omritning med halva frekvensen.

Displayen till larmet gjordes sa enkel som mgjligt. Displayen ska visa det rum som det larmas
1. Dessutom ska siffran i displayen blinka nar det larmas.

— v,
) J -._J d
| H | |
| |
LARNMI
Fumnr. 1 Fum nr. 2 . Fum nr. 3 Fumnr. 4 Fum nr. 5 Fum nr. & R um Ar
& ® m
Korridar
| e -
| 0
Fum nr. T Fum nr. & . Fum nr. 3 Fum nr. 10 Fum nr. 11 Fum nr. 12

Figur 10. Larm i rum 11.
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Niér det giller hur man sitter larm sa ar det slumpmaéssigt vilken patient som blir attackerad
och vilken mod skotarna dr 1. Har skotarna Go Rounds mod sé blir de attackerade av den
patient som befinner sig i samma rum.

Om tvé skotare blir attackerade samtidigt sa utloses larmet och dvrig skotare delar pa sig for
att hjélpa till. Hur de delar pé sig dr beroende pé var det blir larm. De som &r ndrmast forsta
larmet gar dit och de resterande gar till det andra.
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Extra uppgift

Det tillkom en extra uppgift fran handledaren for examensarbetet. Det var att 14gga till en
knapp som ska styra ett larm 1 ett rum. P4 sa sitt skapas mdjligheten att ha flera dubbellarm
och lata anvindaren ta del av programmet.

Rum nr 3 valdes. Se figur 11. Nir programmet startar dr knappen inaktiv. Nar man trycker pa
knappen dé blir den aktiv och det blir larm i rum nr 3 oavsett om det dr larm i andra rum eller

inte.

Den nya versionen med larmknappen visas i figur 11.

Alarm rum 3
|
m | | | O
Bum nr. 1 Fum nr. 2 Fum nr. 3 Fum nr. 4 Fum nr. 5 Fum nr. &
® ®
¢ @
Korridor .
]
B m [ [ O
Fum nr. T Fum nr. & Fum nr. 3 Fum nr. 10 Fum nr. 11 Fum nr. 12

Figur 11. Ny version av programmet.

I figur 12 har man nyss klickat pa knappen.

M Larm |:]@E|

|
| | |
N
s LARMI
Fumnr. 1 Fum nr. 2 Fum nr. 3 Fium nr. 4 Fum nr. 5 Fium nr. &
Rum nr:
| 'Y | m
Karridar
O O -
(]
m [

Fumnr. T Fum nr. & Fum nr. 3 Fum nr. 10 Fum nr. 1 Fium nr. 12

Figur 12. Knappen nedtryckt.
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Resultat

Resultatet dr en prototyp att jobba vidare pa. Vidare finns det algoritmer for hur patienter och
skdtare beter sig. Aven dessa krdaver mer utveckling.

Prototypen kan komma till anvindning for att demonstrera idéer vid diskussion med
intressenter.
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Marknadsundersokningsdelen

Inledning

Jag har undersokt vad det finns for olika larmsorter och kommit fram till att de flesta har
samma funktion. Det dr sma detaljer om skiljer dem &t med avseende pé kvalitet, uthallighet
och prisvirdighet.

Nagra produkter kommer att presenteras och deras funktioner kommer att beskrivas.

Syftet med marknadsunders6kningen var att hdmta in information om vilka typer av system

som programmeringsdelen kan stddja.

Bakgrundsarbete

SOS-alarm och Bravida besoktes. De dr ledande foretagen inom larm, speciellt dverfallslarm.

Har redovisas ett system av produkter som salufors av Bravida. Produkterna kommer frén
foretaget Ascom.

P g a marknadsbeteckningen pa foretagens produkter si har jag valt att kalla produkterna for
Adam, Bertil och Cesar.
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Produkter

Adam

Figur 13. Produkten Adam.

Man kan sénda tva typer av larm fran larmsidndaren Adam genom att helt enkelt trycka pa
knappen en eller tvd gdnger. En knapptryckning for mjuklarm och tva tryckningar for
nddlarm. Larmknappen ér vattenbestdndig och riskerar dérfor inte att vattenskadas.

Adam ar liten och behindig sé att man kan ha den 1 t ex byxfickan dir den inte syns. Det som
man menar med ett mjuklarm dr att larmet &r kopplat till t ex en lampa eller en personsdkare
som ska lysa for att inte vdcka allas uppmarksamhet.

Dessa larm anvinder t ex socialtjansten. Nar det kommer upprérda personer och man inte vill
gbra dem mer upprorda genom att trycka pa nddlarmet, kan det rdcka med ett mjuklarm sa att
nagon eller ndgra arbetskamrater dyker upp och hjélper till.

16(34)



Overfallslarm

Adam - tillbehor

Figur 14. Tillbehor till produkten Adam.

Produkten ér till for att dverfora information i form av korta meddelanden som snabbt nar
mottagaren. Det ar en liten sokare som kan placeras it ex brostfickan.

Produkten har en toppdisplay som kan visa korta textmeddelanden.
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Bertil

Figur 15. Produkten Bertil.

Larmsédndaren Bertil har ett litet format. Skulle en nddsituation uppsta aktiverar man larmet
genom att trycka pa knappen eller dra i linan.

Bertil har f6ljande tre larmlagen:

e Tryck
Ett vanligt tryck som man har pa larm. Trycker man en gang aktiveras mjuklarmet.
Trycker man tva génger aktiveras nddlarmet.

e Ryck
For sékerhetsskull har man ett snére med en liten klimmare dér man féster klimmaren
ordentligt vid t ex kladsplagget eller skérpet sa att niar ndgon rycker larmet gar, nddlarmet
igdng automatiskt.

e Fall
Nar man t ex blir nedslagen och faller utan att ha mdjligheten att trycka pa larmknappen,
kénner larmet att man ligger ner och dé gér nédlarmet pa automatiskt.

Genom att utrusta Bertil med en positionsringsfunktion, som visar varifran larmet utlosts, kan

mottagaren omedelbart lokalisera personen i n6d och snabbt komma till undséttning.

Detta larm anvidnder man oftast i fangelser eller pd andra stéllen dér det finns risk att man blir
av med larmet. D4 aktiveras rycklarmet.
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Cesar

Time Last received
indicator Incﬂur‘u code
T

e

Pos=0Fi0101

Pos=0F:0107
LD Gpeg

7 :
Locator SE@Cl_aI
type location

function

Figur 16. Produkten Cesar.
Cesar ar en liten fickenhet som bade sdnder larm och tar emot information.

Med Cesar dr man inte alltid tvungen att trycka pd larmet om man vill ha uppmirksamhet
eller om det dr en nddsituation.

Ett exempel dr om Nisse befinner sig i en byggnad och Hasse befinner sig i en annan. Nisse &r
1 ett 14ge dér han inte kan ldmna patienten ensam och maste ha kontakt med Hasse. Nu kan

Nisse prata in var han befinner sig och Cesar dverfor informationen till Hasse.

Cesar har 1 6vrigt samma tre larmlégen som Bertil pa foregaende sida.
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Paket nr 1

2 st minilarmsédndare med kldmmare och batteri.

Figur 17. Minilarmsdndare.

1 st mottagare (boxen) med uttag for extern antenn.

¥

Figur 18. Mottagarbox.

20(34)



Overfallslarm

Paket nr 1 — information

Réckvidden ar cirka 100 m och med en yttre antenn 200 m.

Figur 19. Rdckvidd for paket nr 2.

Nackdel: Det gar inte att skilja ut vem som bir vilket larm. Mottagaren klarar inte av det.
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Paket nr 1 — koppling

Reldenhet

Figur 20. Koppling till paket nr 1.

| — Spanningsmatning 7-24 V DC.

2 —Larmutgéng 1. Aktiveras av tvé korta tryck.

3 — Larmutging 2. Aktiveras av ett langt tryck pa larmknappen.

4 — Felutgéng for testning av larm.

Rt
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Paket nr 1 — schema

rE-E-E = = == = = = H—E—

[ [

I 208-31 210-15 21118 || 212-18 243-15 21425

||| FONTOR EONTOR FONTOR FONTOR KONTOR KONTO R w

I Al A Ay I

ﬁgi-_ljﬂﬁﬁ KORRIDO R |||

||| |:\\_ 2155 76 |
E RECEPTION HONTOR |||
] [=]

"l ig’a;;lﬂﬁﬁ l: g PAUSRUN E m

' , L Ry Frso we e
' | N ! " ¥ PASEAGE :\I /
I e ok ﬂ
I ol 3 _

® kD RRIDDA. \ C PAsSSAGE |||
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| e |||
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205-15 203 2049-20 202-15 201-31
||| KONTOR KONTO R KONTO R KONTO R |||

: Mottagare

. : Sandare

Figur 21. System utan extra lokalisering.

I schema nr 1 ser vi resultatet av paket nr 1 dér vi inte har ndgon exakt lokalisering. Man vet
inte exakt i vilket rum det larmas utan nir det larmas da visar det att det dr hela avdelningen.

Paket nr 1 anvinds i t ex butiker, lager och andra stillen ddr man vet var man har varandra.
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Paket nr 2

2 st larmsédndare standard med klammare.

Figur 22. Larmsdndare.

1 st mottagare (boxen) med uttag for extern antenn.

Figur 23. Mottagarbox.
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Paket nr 2 — information

Réckvidden ar cirka 200 m och med en yttre antenn 300 m.

Figur 24. Rdckvidd for paket nr 2.

Nackdel: Det gér inte att skilja ut vem som bir vilket larm. Mottagaren klarar inte av det.

25(34)



Overfallslarm

Paket nr 2 - schema

= R I I =3

(O R ol FEE A
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205-15 20230 20420 202-15 201-21
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® : Mottagare
. : Sédndare

Figur 25. System med exakt lokalisering.

I schema nr 2 har vi samma schema som nr 1 men med fler mottagare. Mottagaren finns i
varje rum. Om larmet gar sé vet man i vilket rum det larmas.

Mottagarna kan kopplas till en display dér man ser var det larmas.
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Paket nr 3

1 st minilarmséindare standard med klammare

1 st larmmottagare

1 st centralenhet med mjukvara

1 st larmmottagarinterface

1 st utgangsmodul

1 st antenn 20 m och 1 st reservkraft (vid stromavbrott)

Figur 26. Minilarmsdndare.

Figur 27. Larmmottagare.

Figur 28. Centralenhet.

:

Figur 29. Mottagarinterface.

=

Figur 30. Utgangsmodul.
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Paket nr 3 — information

Rickvidden ar cirka 400 m.

400 m

Figur 31. Rdckvidd for paket nr 2.

Varje larmsdndare overfor sin personliga identitet med identifiering av vem som bdr larmet.
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Paket nr 3 — identifiering

Bertil

Alarm
Transmitter

Adam I

®

Alarm Fixed Hecelver Central Alarm
Transmitter Receer Interface LIt Interface

Figur 32. Paket nr 3 grundkonfiguration.

I figur 32 visas ett system som klarar foljande:
» 16 larm med enkelfunktion (tryck).
» Fem larm med fullstdndiga funktioner (tryck, ryck, fall).
Varje transmitter har tre lagen: tryck, ryck och fall. Om man har behov av alla tre ldgena sa

tiacker en centralenhet fem st transmittrar. Om man &r i behov av enbart tryck-funktionen sa
tacker den 16 transmittrar. Fler transmittrar dn sa kriver fler centralenheter
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Sammansatt system nr 1

Alarm Computer

5 B

Fixed Recelver Central Alarm
Recelver Interface LIt Interface
Figur 33. System nr 1.

Sammansatt system nr 1 visar hur man kan bygga ut larmet. Man kan t ex koppla larmet till en
dator ddr man ser var det larmar och var skotarna befinner sig.

Fordelen med detta system dr att en ev polisutredning efter ett lam kan utnyttja en dator for att
kontrollera uppgifterna.

Nackdelen ar att man hela tiden bor ha personal som dvervakar larmsystemet vid en dator.
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Sammansatt system nr 2

Alarm Cutput
Module Module

Fined
Alarm Device

s

Figur 34. System nr 2.

Sammansatt system nr 2 visar ett mer avancerat system én nr 1. Detta system dr kopplat till en
dator som kan vara placerad pa en annan vaning.

Med detta system kan man ha en utgang till t ex polisen, brandkéren, ambulansen eller
militdren beroende pa vilket sorts larm det ar.
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Resultat av marknadsundersékningen

Resultatet av marknadsunderskningen ér 6kad kunskap om vilka larmtyper det finns.
Kunskapen kan komma till nytta for utveckling av en programvaruprodukt.

Alla system har for- och nackdelar. Jag anser att system nr 2 &r ett av de béttre ute pd
marknaden. Det har varit med lange och utvecklas hela tiden.
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Diskussion

Detta arbete har varit en liten del av ett stort projekt som jag har tinkt bygga vidare pa under
2004. Programmet som jag gjort dr en grund till ménga olika vigar som man kan ta da man
bygger vidare.

Man kan anvédnda programmet i utbildningssyfte, t ex i programmeringskurser eller for att
demonstrera hur personal arbetar under ett larm.

Alternativ nr 1

Man kan koppla programmet till ett riktigt system dédr man har ett verkligt larm. Programmet
har man till hjalp fOr att se var personalen befinner sig och var det larmar. Det system som
man kan anvinda i detta fall dr paket nr 3 och sammansatt system nr 1 eller nr 2 beroende pa
behovet. Detta alternativ finns redan ute pa marknaden. Det anvinds t ex 1 fangelser.

Alternativ nr 2

Ett system som jag har fatt tips om &r ett larm for hjértsjuka patienter ddr man kan ha ett
liknande system som jag ndmnde i alternativ nr 1. Skillnaden &r att man har en annan
transmitter an de som jag har presenterat. Jag vet inte om det redan finns négot bérbart larm
ute pad marknaden som kdnner av pulsen pa patienterna. Men négot liknande kan man koppla
thop med en identifiering ddr man ser direkt om patientens pulsslag har minskat eller stannat
helt.

Man kan ocksé anvinda transmittrarna Bertil eller Cesar som har funktionen F4LL om
patienterna skulle falla omkull. D& kommer systemet in i bilden som visar vem som fallit och
var det har skett.

Det finns méinga idéer men ett problem som maste 16sas &r finansiering. Dessa system ar
oftast vildigt dyra att kopa, installera och underhalla. Det giller ocksa att visa pa behovet och
skapa intresse hos kunderna.
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